Kpueiitus Hentsp OO
yi1. Ceerocinas Teprep 10, 1124 Codus
o . ten.: 02 946.33.50
Service Provider paxc: 02 946.33.80

service@applecenter.net

Authorised

N3NCKBAHUA 1 YCJIOBUSA
3A CEPBU3HA 'APAHIIMOHHA 1 U3BBHI'APAHIIMOHHA TTIOOIPBXKA
HA TTIPOJTYKTU HA APPLE INC. OT ®IPMA KPUEHUTUB LIEHTHP OO/]

1. Kpueiitus Lentsp OO]] e Apple Authorised Service Provider - oropu3upan cepu3 na Apple Inc. B bsarapus.

2. TapaHIMOHHUTE YCIIOBHUS Ha MPOAYKTUTE Ha Apple ca ommcaHu B MOKYMEHTANUSTA, PUAPYsKaBAIN W3ACIAATA U HA
agpec: http://www .apple.com/bg/support/.

3. CwrmacHo ycnoBus Ha Apple, rapaHiysiTa MOKpUBA Xapayepa Ha MPOAYKTUTE 1 He MOKPUBA copTyep u copTyepHU
npo0JieMu, CBbpP3aHu ¢ padoTaTa Ha MPOAYKTUTE.

4. CwraacHo ycioBusTa Ha Apple, AMarHocTUKaTa Ha MPOAYKTHTE Ce 3alJlalia B CIeIHUTE CIyJau:

* AKO npu MarHocTHKaTa ce YCTAaHOBU Oe3ynpeyHa paboTa Ha Xxapayepa Ha NpOAyKTa;
* AKO npu MarHoCTHKaTa Ce YCTAHOBU HaJIMUYMe HAa COPTyepeH MpobiieM Ha IMPOYKTa;
* AKO NpofyKTa € U3BbHrapaHIIys;

* AKO nopaju NpMYMHEHHU OT KJIMEHTA BPEU, TapaHLMsITa OTIAfIA.

5. IpopykThT ce BpbIla Ha MPEIOCTABMIINS IO CJIe/l 3aIUlalllaHe Ha W3fafieHaTa OT cepBu3a (pakTypa 3a IMArHOCTUKA W
co(pTyepHU YCIIyTH.

6. CoriacHo ycioBusaTa Ha Apple, JMarHOCTUKAaTa ¥ CEPBU3UPAHETO Ha MPOAYKTUTE OTHOCHO Xapfyepa ¢ 0e3ILIaTHO,
aKO MPOAYKTHT € B rapaHIus.

7. JIoKyMEeHTH 3a MpUeMaHe Ha NPOAYKTH B odrca Ha pupmara:

* OpuruHaJ/Komue Ha TapaHIMOHHA KapTa C TMOITbJIHCHH:
- Mlme Ha knmenTa, TenedoH 3a KOHTAKT, akTyaseH e-mail agpec;
- Vime, Mopiest 1 ceprieH HOMep Ha MPOAYKTa;

* Opurunan/konue oT akTypa, CHIbPKAIM: daTa Ha Mpofaxk6a, UMe Ha KJIMEHTa, MOJieJ Ha MPOAYyKTa, TONNNC U
nevaT Ha TpojiaBayva;

* 3a xommoTpu — password, account name ¥ MHCTAJAIOHHU JIICKOBE /aKO MMa TaKWBa/, APYTW akcecoapw /KyTwHs,
ajlanTepu, 3aXpaHBaIly yCTPOUCTBA, TIPEIa3HA MOKPUTHSI U YaHTH/;

¢ Tloppo6Ho onucanue Ha MpobyieMa Ha MPOIYKTa;

* OmnucaHre Ha BBHHINHWS BUJ HA MPOAYKTA - NPACKOTWHU, MyKHATHHU, BITHOHATUHM, 3aJIMBAHO C TEYHOCT, OTBOPEH
KOpIyC, OTBApSIHO OT KJIMEHT WJIM HEOTOPU3UPAH CEPBU3.

8. lmarHocTMkaTa Ha NMPOAYKTUTE Tpae MUHUMYM 2 /nBa/ pa6oTHu nHM. Ciiel HEMHOTO NPUKJIOYBAHE KIIMEHTA ce
YBEJOMSIBA 3a pe3yJTaTa U HEOOXOAUMUTE YCIyTU U YACTU U TEXHUTE LICHHU.

9. He ce u3BbpuIBaT yCIYTH U PEMOHTUPAT/TIOAMEHST YacTu 6e3 MMCMEHO 0JJOOpEHUEe OT KIIMEHTA.

10. 3a u3BbHrapaHUMOHHU NPOJIYKTH MOPBbUKATA HA Pe3epBHA YacT ce U3BbLpIBa ciefl 3aniaiiane Ha 30% oT CTOHHOCTTa
Ha 4YacTTa.

JABEJIEXKKU
1. Tlpu nonyyaBaHe Ha MPOAYKTU C KypHUEp/CHEAUTOP M YCTAHOBSIBAHE HA JIMIICA HA MOCOYEHUTE NO-rope JOKYMEHTH,
MPOAYKTHT CE BPbIJA 32 CMETKA Ha U3NPATUJINS I'O U CEPBU3MPAHETO My CE OTKa3Ba.

2. KaueHTsT/ ThproeeubT U3npauia NpoAyKTH ¢ Kypuep/ClieuTop KbM CEpBU3a ChC 3aCTPAaXxOBKa Ha CBOE UME.

3. TpaHcnopTHUTE Pa3Xxofu 3a rapaHUMOHHU Apple MPOAYyKTH - O U OT CepBU3a - Ca 3a CMETKa Ha BHOCUTENS -
Bbarapcku busnec Cuctemu, npu CliefIHUTE YCJIOBUS:

* TpaHcnopTuapaHe ¢ Kypuepcka komnanus “PAITMIIO” (http://www.rapido-bg.com/ nnu Tea. 070016006 3a psnata
CTpaHa);

¢ J0CTaBKa 3a 48 4. cBC 3aCTpaxoBKa. B MPOTUBCH CHy‘Iaﬁ ca 3a cMeTka Ha Kimenra.

ITpy BB3HMKHAIM BBOPOCU MOJIS J1a ce 0OpBbLIATE KbM CEPBU3HUS MEHUKBP - I'-H XpucTo Heiikos, Ten. 02/946.33.50 u
e-mail: h.neykov@applecenter.net.




